     โครงการอนุรักษ์การได้ยิน
 (Hearing Conservation Program: HCP)
1. หลักการและเหตุผล
 ตามที่กฎกระทรวงแรงงาน กำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีว อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. ๒๕๕๙ กำหนดให้ระดับเสียง ค่าเฉลี่ยในการทำงาน 8 ชั่วโมง ไม่เกิน 85 dBA  และถ้าหากเกิน 85 dBA ต้องจัดทำโครงการอนุรักษ์การได้ยินตามกฎหมาย จากการที่สำนักงานความปลอดภัยอาชีวอนามัย ฯ ได้ทำการตรวจประเมิน วัดค่าระดับความดังของเสียงเครื่องจักรในกระบวนการผลิตของโรงงาน พบว่ามีกระบวนการทำงาน จำนวน 3 จุด  คือ Scroll Shear No.2, T-Shear No.2,  เครื่องตัดห่วงคอยล์ ที่มีระดับเสียงเกิน 85 dBA 
เหตุนี้ฝ่ายผลิตจึงร่วมกับ สำนักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ได้ทำโครงการอนุรักษ์การได้ยินขึ้น เพื่อเป็นการคุ้มครองพนักงานที่มีความจำเป็นต้องได้รับสัมผัสกับระดับเสียงดังในการทำงาน เพื่อการเฝ้าระวังป้องกันการได้รับสัมผัสเสียงที่เป็นอันตราย การเฝ้าระวังการสูญเสียการได้ยินเนื่องจากการทำงาน การจัดการควบคุมลดมลพิษทางเสียงที่เกิดขึ้น และเพื่อรักษาสุขภาพของพนักงานในโรงงานให้มีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี
2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอันตรายที่เกิดจากการได้รับสัมผัสเสียงที่ดังจากการทำงานและผลกระทบต่อสุขภาพ

2.2 เพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการได้รับสัมผัสเสียงดัง สามารถใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากเสียงดังได้ถูกต้อง


2.3 เพื่อป้องกันการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน และสูญเสียการได้ยิน เนื่องจากการสัมผัสเสียงดังจาก
การทำงาน
3. เป้าหมาย
3.1 พนักงานที่ทำงานบริเวณที่ ที่มีระดับความดังของเสียงเกินกว่าค่ามาตรฐานความปลอดภัยที่กฎหมายกำหนด ค่าเฉลี่ยในการทำงาน 8 ชั่วโมง ตั้งแต่ระดับ 85 dB (A) ขึ้นไป หรือตามที่กำหนด ต้องเข้าร่วมโครงการฯ
3.2 พนักงานที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน หรือมีสมรรถภาพการได้ยินไม่ดีได้รับการดูแล และป้องกันอย่างถูกต้องเหมาะสม
4. วิธีการดำเนินโครงการ
แผนผังขั้นตอนการดำเนินงาน













ภาพโครงสร้างและองค์ประกอบของโครงการอนุรักษ์การได้ยิน

4.1 การกำหนดนโยบายโครงการอนุรักษ์การได้ยินและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Hearing conservation policy and responsibities)
4.1.1 เสนอโครงการ จัดทำนโยบายโครงการอนุรักษ์การได้ยิน และจัดทำประกาศสื่อสาร
4.1.2 มอบหมายผู้ประสานงานโครงการ ทำการกำหนดแนวทาง จัดทำแผนงาน และกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารโครงการฯ 
4.2 การเฝ้าระวังเสียงดัง (Noise monitoring)
 
       4.2.1 การสำรวจพื้นที่แผนผังการทำงาน ทำการตรวจวัดระดับความดังเสียงเบื้องต้น ศึกษาระยะเวลาการได้รับสัมผัสเสียงจากการทำงาน ทำการประเมินการได้สัมผัสเสียงดังของพนักงาน และทำการสื่อสารแจ้งให้ทราบอย่างต่อเนื่อง
                 4.2.2 กำหนดพื้นที่เฝ้าระวังเสียง ควบคุมเสียงดังตามโครงการฯ ในบริเวณพื้นที่การทำงานของพนักงานที่มีระดับความดังของเสียงตั้งแต่ 85 dBA โดยเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการทำงาน 8 ชั่วโมงขึ้นไป
      4.2.3 ทำการติดตั้งป้ายความปลอดภัย เช่น ป้ายเตือน, ป้ายบังคับให้สวมใส่อุปกรณ์ PPE ลดเสียง ในบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อการควบคุมและสื่อสารให้พนักงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบหากจำเป็นต้องเข้าไปในบริเวณที่มีเสียงดังเกินมาตรฐานความปลอดภัยที่กฎหมายกำหนด
      4.2.4 ทำการศึกษาระยะเวลาการได้รับสัมผัสเสียงของพนักงานในพื้นที่ควบคุม จัดเก็บข้อมูลการทำงาน ระยะเวลา และทำการประเมินการได้รับสัมผัสเสียงของพนักงานตามมาตรฐานกฎหมาย ฯลฯ

4.3 การควบคุมเสียงดัง (Noise control)

      4.3.1 มีการควบคุมความสั่นสะเทือน ลดเสียงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำการซ่อมบำรุงรักษา และการตรวจสอบเครื่องจักรอย่างสม่ำเสมอ 
                    4.3.2 กำหนดระดับเสียงของเครื่องจักร/เครื่องมือก่อนที่จะซื้อใหม่ทุกครั้ง

      4.3.3 จัดซื้อ/หาอุปกรณ์ PPE ลดเสียงตามมาตรฐานให้พนักงานสวมใส่อย่างครบถ้วน 

      4.3.4 หมุนเวียนพนักงานที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยิน หรือลดระยะชั่วโมงการทำงานของพนักงานในบริเวณที่มีเสียงดังเกินค่ามาตรฐานที่กฎหมายกำหนด
4.4 การเฝ้าระวังการได้ยินและระบบการส่งต่อ (Hearing monitoring and referral system)


      4.4.1 มีการตรวจสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานที่ได้รับสัมผัสเสียงดังในบริเวณพื้นที่ที่มีปัจจัยเสี่ยงของโครงการฯ ดังนี้ 


4.4.1.1 พนักงานเก่าตรวจสมรรถภาพการได้ยินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จากหน่วยงานแพทย์/พยาบาล ด้านอาชีวเวชศาสตร์


4.4.1.2 พนักงานใหม่/พนักงานเก่าที่ย้ายมาจากพื้นที่อื่นๆ ที่ย้ายมาทำงานบริเวณพื้นที่เสียงดังของโครงการฯ จะต้องได้รับการตรวจสมรรถภาพการได้ยินก่อนเข้างานตามระยะเวลาที่กำหนด จากหน่วยงานแพทย์/พยาบาล ด้านอาชีวเวชศาสตร์

      4.4.2 มีการสำรวจและคัดกรองพนักงานที่มีความเสี่ยงต่อการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน/สูญเสียการได้ยิน

       4.4.3 มีการคัดกรอง/สรรหาพนักงานใหม่ก่อนเข้าทำงานในบริเวณที่ได้รับสัมผัสเสียงตาม
โครงการฯ

      4.4.4 ย้ายพนักงานที่เสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน/สูญเสียการได้ยิน ออกจากบริเวณพื้นที่ทำงานที่มีเสียงดัง

      4.4.5 มีการประสานงานกับหน่วยงานราชการ กรณีที่พบพนักงานมีปัญหาด้านสมรรถภาพการได้ยิน/ระบบหูมีปัญหา จากการได้รับสัมผัสเสียงดังเนื่องจากการทำงาน เพื่อการรักษา ฟื้นฟู และแก้ไขกระบวนการโครงการฯ  เช่น สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ โรงพยาบาลเมืองปู่เจ้า ฯลฯ
4.5 การสื่อสาร (Communication)

      4.5.1 ติดบอร์ดเพื่อประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนรับทราบรายละเอียด/กิจกรรมของโครงการฯ นโยบาย และหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะทำงาน
      4.5.2 ติดประกาศแจ้งผลการตรวจวัดเสียง ผลการตรวจวัดสมรรถภาพการได้ยิน ในพื้นที่เสียงดัง เพื่อให้พนักงานรับทราบ
      4.5.3 ติดป้ายแผนผังแสดงระดับความดังของเสียง (Noise contour map) บริเวณพื้นที่
      4.5.4 บริเวณพื้นที่ทำงานที่มีระดับความดังเสียงตั้งแต่ 85 dBA ขึ้นไป ตลอดระยะเวลาการทำงาน 8 ชั่วโมง จะต้องมีการติดป้ายเตือนอันตรายจากเสียงดัง และป้ายบังคับการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันการได้ยินให้เห็นชัดเจน
4.6 การฝึกอบรมและการจูงใจ (Training and motivation)

      4.6.1 มีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานเก่าและใหม่ที่เกี่ยวข้องในโครงการฯ 
      4.6.2 มีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมพนักงานในโครงการฯ ตามระยะเวลาที่กำหนด
4.7 การเก็บบันทึกข้อมูลและการจัดทำเอกสาร (Recordkeeping and documentation)

      4.7.1 มีการจัดทำแบบฟอร์มการตรวจสอบ เก็บข้อมูล จัดทำเอกสารในการดำเนินการโครงการฯ และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตรวจสอบและทบทวนการดำเนินงานได้ คือ


-    ข้อมูลเอกสารการสัมผัสเสียงของพนักงาน


-    ข้อมูลเอกสารการตรวจการได้ยิน


-    ข้อมูลเอกสาร/แบบฟอร์มการใช้และตรวจสอบการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน    



-    ข้อมูลการฝึกอบรม


-    ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

4.8 การตรวจประเมินและการประเมินโครงการ (Audit and program evaluation)


      4.8.2 มีการจัดตั้งผู้ตรวจสอบการดำเนินการ/ความสำเร็จของโครงการฯ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานทุก 1 ครั้ง/ปี
       4.8.1 มีการประชุม/ทบทวนการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดอย่างต่อเนื่อง
4.9 การทบทวนการจัดการ (Management review)

       4.9.1 จัดการประชุมทบทวนจากคณะทำงานในพื้นที่ที่มีเสียงดังเกินมาตรฐาน
      4.9.2 มีการประชุม/ทบทวนและปรับปรุงโครงการ ฯ สรุปผลการผลการดำเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขต่อผู้จัดการโรงงาน 
5. ระยะเวลาดำเนินการ

ตั้งแต่เดือน                   – 

6. แผนการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. งบประมาณและทรัพยากร
       
ไม่มี
8. การประสานงาน

สำนักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ เป็นผู้ประสานงานโครงการในการปฏิบัติ แนวทางดำเนินงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย และแผนงาน
9. การติดตามและประเมินผลโครงการ
มอบหมายให้คณะทำงาน/ผู้ตรวจสอบ ทำการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานต่อประธานคณะทำงาน  ถึงความคืบหน้าผลการดำเนินการ ปัญหาที่พบและแนวทางในการแก้ไขตามระยะเวลาที่กำหนด
10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. พนักงานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันลดการสัมผัสเสียงดังอย่างสม่ำเสมอ


2. ป้องกันการสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินเนื่องจากการทำงาน


3. มีการจัดการควบคุมมลพิษทางเสียงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต โดยมีการตระหนัก ประเมิน และควบคุมอย่างต่อเนื่อง  
           ผู้เสนอโครงการ
  





                      ................................
       (นาย..........................)









         จป.วิชาชีพ
                                                                                                                            ผู้ทบทวนโครงการ
                                                                                                                        .....................................

  




                                     (นาย................................)
                                                                                                        ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย
    ผู้อนุมัติโครงการ
                                                                                                                         .......................................

                                                                                                         (นาย...................................)
                                                                                                             ประธานคณะกรรมการความปลอดภัยฯ
นโยบายการอนุรักษ์


การได้ยินและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ





การเฝ้าระวังเสียงดัง





การตรวจประเมินและการประเมินผลโครงการ





การเฝ้าระวังเสียงดัง





การเฝ้าระวังการได้ยินและระบบการส่งต่อ





การควบคุมเสียงดัง





การจัดเก็บบันทึกข้อมูลและการจัดทำเอกสาร





การทบทวนการจัดการ





การฝึกอบรมและการจูงใจ
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