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พัฒนาคุณภาพ

เร่ือง : ทีมพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

 แม้ว่าสถิติการประสบอุบัติ เหตุจากการท�างานจะมีสัดส ่วน 
ลดลงอย่างต่อเนื่องในทุกปี แต่ก็ยังคงพบว่า มีการบาดเจ็บ 

จากอุบัติเหตุอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อ             
ตัวเองและองค์กร จึงเป็นท่ีมาของบทความน้ี ท่ีผู้เขียนน�ามาเสนอ                
วิธีการลดการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์จากการท�างาน ท้ังต่อ            
ตัวเองและผู ้อื่น โดยกระบวนการ “การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
เพ่ือความปลอดภัย” หรือ “Behavior-Based Safety (BBS)” 
ซึ่งเป็นการพัฒนาความปลอดภัยโดยมุ ่งเน้นที่การลดพฤติกรรม
ความเ ส่ียงที่ จ ะท� า ให ้ เกิดอุบัติ เหตุ และอุบัติก ารณ ์  โดยการ                     

การปลูกฝังพฤติกรรมความปลอดภัย 
(Behavior-based safety (BBS))

 ทั้งนี้ การสร้างพฤติกรรมความปลอดภัยด้วย BBS (Behavior-Based Safety) ก็เป็นอีกหนึ่งเทคนิคที่ เป ็นท่ียอมรับ                      
อย่างกว้างขวางว่า สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ได้เป็นอย่างดี และช่วยส่งผลต่อการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร  
ซึ่งเป็น “การลงทุนสร้างภูมิคุ ้มกันในกระบวนการคิด” ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่คุ ้มในการที่จะรักษาทรัพยากรมนุษย์ และร่วมกันสร้าง                        
วัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กรให้เกิดขึ้นจริงอย่างยั่งยืน

ขั้นตอนที่ 1

 

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5

  Open Mind เปิดใจพูดคุยกัน โดยท่ีจะยอมรับ 
ความคดิเหน็ และเอือ้อาทรซ่ึงกนัและกัน ซึง่เป็นจดุเริม่ต้น
ที่ที่จะท�าให้ทุกฝ่ายยอมรับกันได้

  Observation การสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัย 
ในขณะท่ีปฏบัิตงิานของเพือ่นร่วมงาน ว่ามคีวามเสีย่งหรอืไม่

  Intervention การเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วยการพูดคุย
ทักทาย ชมเชย เมื่อท�างานอย่างปลอดภัย และตักเตือน 
เมื่อมีพฤติกรรมเสี่ยงในการท�างานเกิดขึ้น

	 	 Record บันทึกผลการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ทั้งการชมเชย การเตือนผ่านโปรแกรมที่สามารถบันทึก          
ได้ทั้งทางเว็บไซต์และสมาร์ทโฟน

  Safety Culture สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย              
โดยการท�าข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนอย่างต่อเนือ่ง ท่ัวท้ังองค์กร 
รวมถึงมีการวัดผล ประเมินผลตลอดเวลา

ลด ละ เลิก พฤติกรรมเสี่ยง และยังเป็นการสร้างวัฒนธรรม 
ความปลอดภัยอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช ่วยกระตุ ้นให ้ผู ้ปฏิบัติงาน               
เกิดความใส ่ ใจในพฤติกรรมการท� างานและสัง เกตการท� างาน               
ของตัวเองและเพื่อนร ่วมงาน มีการต้ังเป ้ าหมาย และการให ้                            
ค�าแนะน�าเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ปลอดภัยอย่างทันท่วงที รวมถึง             
การอบรมและให้ค�าแนะน�า แนวคิดนี้ ท�าให้บุคลากรแต่ละคน แต่ละกลุ่ม
พิจารณาเหตุการณ์ต ่ าง ๆ ท่ี เ กิดข้ึน และประเมินพฤติกรรม                     
ตัวเองหรือของกลุ่มอยู่ตลอดเวลา ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้
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