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Kaizen Best Practice

กลุ่มน้องใหม่

บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จำากัด (โรงงานเกตเวย์)

ผลงานที่ได้รับรางวัล Golden Award ประเภท Karakuri (Unplug) Kaizen

❖ สมาชิก

1. นายจรัญ มณีนพรัตน์

2. นายเอกชัย บุตรลพ

3. นางสาววราภรณ์ขัตติยะ

❖ ความเป็นมาของการดำาเนินการปรับปรุง

บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย ได้ด�าเนินกิจการภายใต้ 5 พันธกิจหลักของ

องค์กรหรือ 5 Mission ซึ่งหัวข้อที่ส�าคัญที่สุดก็คือ Safety หรือการท�างานอย่างปลอดภัย ทาง

โรงงานเกตเวย์ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญถึงความปลอดภัยของการท�างานจึงได้จัดกิจกรรม 

CCCF หรือ Completely Check Completely Find Out ขึ้น โดยความร่วมมือของผู้บริหาร

และหัวหน้างานเพื่อค้นหาสิ่งผิดปกติที่ท�าให้เกิดอันตรายแก่พนักงาน

ประตูเปิด-ปิด อัจฉริยะ
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กำรควบคมุควำมปลอดภัยของบรษัิทโตโยต้ำ มอเตอร์ประเทศไทย ได้ด�ำเนนิกำร โดย

ใช้เกณฑ์กำรประเมินระดับควำมเสี่ยงตำมระบบ OSHMS Risk Assessment ของ Toyota 

Motor Cooperation หรือที่เรียกกันว่ำ STOP 6 + α โดยแบ่งออกได้เป็น 6 ลักษณะดังนี้

ซึ่งผลของการส�ารวจ CCCF ของแผนก จัดส่งว่าชิ้นส่วนประกอบ พบการท�างานที่

สามารถท�าให้เกิดอันตรายทั้งหมด 35 รายการ และ พบเป็นอันตรำยในระดับสูงสุด หรือ 

Rank A ทั้งหมด 5 รำยกำร ด้วยกัน ประกอบไปด้วย ควำมเสี่ยงจำกกำรถูกวัตถุหนัก 

หล่นทับ 2 รำยกำร และกำรถูกยำนพำหนะเฉี่ยวชน 3 รำยกำร ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นล�าดับ

ความส�าคัญที่สุดในการท�าการแก้ไข

4 รายการ ยังคงเหลือ อยู่ 1 รายการที่พื้นที่ของ  B Lane Supply Part G2 ซึ่งมี 

ความเสีย่งของอันตรายจากการท�างานในเรือ่งของ การถูกเฉีย่วชนจากยานพาหนะ โดยมกีาร

ท�างานร่วมกันของคนและรถโฟล์คลิฟ 

❖ การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

◆ Kaizen ครั้งที่ 1

ในกำรด�ำเนินกำรแก้ไขเรำได้ด�ำเนินกำรตำมหลักกำรด�ำเนินงำน 5 ข้อด้วยกัน โดย

ในกำรก่อนกำรปรับปรุงพบว่ำขั้นตอนกำรท�ำงำนเป็นจุดอ่อน โดยยังมีขั้นตอนกำรท�ำงำนที่มี

 

1.เครื่องจักรหนีบ 2.วัตถุหนักหลนทับ

4.ตกจากที่สูง

3.ถูกชนจากยานพาหนะ

5.อันตรายจากไฟฟา 6.อื่น ๆ α
ถูกชนจากยานพาหนะ

วัตถุหนักหลนทับ

CCCF 1-30 เมษายน 2553

ความสำคัญสูงสุด

Rank C 18 Rank A 5

Rank B 12

35

Stop 6 +α ผลการสำรวจเพื่อคนหาอันตราย

 
การตั้งเปาหมายและความคืบหนา

การลดอันตรายระดับ A ใหเปนศูนย การลดอันตรายระดับ A ใหเปนศูนย
พื้นที่ พื้นที่

เปาหมายเทากับศูนย

เม.ย.53 ธ.ค.53 เม.ย.53 ธ.ค.53ก.ค.53 ต.ค.53

สภาพการทำงานกอนการปร ับปร ุง

Forklift Supply E-car Supply การทำงานรวมกันระหวาง
รถโฟลคลิฟกับคน
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การปรับปรุงครั้งที่ 1

การปรับปรุงครั้งที่ 2 การปรับปรุงครั้งที่ 3

กลไกการทำงานปญหาจากการปรับปรุงครั้งที่ 2

หมุน
ไมสุด

จ�ดหมุน

เม่ือหมุนในทิศทางดังภาพ ลูกตุมจะเคล่ือนท่ีตามสายสลิงและจะกดคานดานบนสุด (1) เพ่ือสงกำลัง

มายังกลไกและสงแรงไปยัง (2) เพ่ือล็อกเม่ือถุงจ�ดท่ีพอดี และสงไปยัง (3) เพ่ือปลดล็อกอีกดาน

เพ่ือใหสามารถหลุดกลับไดในรอบถัดไป

 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 4

ออกแบบลูกรอกขับเคล่ือนใหมโดยเปล่ียนใหลูกปนติดเขาตรงกลางเพ่ือเปนการประคองไมใหสลิง

หลุดออกจากลูกรอกและสามารถขับเคล่ือนสลิงไดดวย

มาตรฐานการทำงาน
STANDARD KARAKURI GATE OPENING (B-LANE G3)

สัญญาณเตือนลง

รูปภาพ ข้ันตอน มาตรฐาน/เทคนิค/ขอควรระวังNO

- Supply parts ที่อยูในประตู B-lane A ใหหมด

- เมื่อ Andon P-lane G3 ดังขึ้น
- พนักงานขับโฟลคลิฟ จะมาปดสัญญาณ Andon

- หัวหนางานประจำพื้นที่ ทำการหมุนระบบเพื่อ
เปดประตู B-lane B

- หมุนที่เปดประตูไปทางขวา เพื่อเปดประตู B-lane A
- หมุนที่เปดประตูไปทางซาย เพื่อเปดประตู B-lane B

- ลาก Parts ออกจาก B-lane เพ่ือ Supply เขา Line
- ทำตามข้ันตอนแรกอีกคร้ัง เม่ือสัญญาณ Andon G3 ดังข้ึน
- สลับการเปดประตู B-lane A-B

- ตอง Supply ใหหมดตามรอบเวลาท่ีกำหนด (ดู Andon)
- ถาไมทันหรือพบปญหาใหเรียกหัวหนา (TL.support)

- Andon เสียใหติดตอ PLG. TEL.4-214
- White shift นายนัฐพงษ
- Yellow shift นายพัทยา

- Parts ท่ีอยูใน B-lane A จะตองถูก Supply ไปหมดแลว

- หามผูท่ีไมเก่ียวของมาหมุนประตู B-lane โดยเด็ดขาด

- หมุนประตูใหสุด โดยสังเกตได
จากลูกตุมลงมาจนสุด

- เม่ือพบปญหาใหเรียกหัวหนางาน
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4

สรุปผลการดำเนินงาน

เม.ย.53 ธ.ค.53ก.ค.53 ต.ค.53

การลดอันตรายระดับ A ใหเปนศูนย

พื้นที่

30

CCCF Result ธันวาคม 2553

Rank C 18 Rank A 0

Rank B 12

CCCF Evaluate
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กำรท�ำงำนร่วมกนัของคนและรถโฟล์คลฟิ กล่ำวคอื ในระหว่ำงทีโ่ฟล์คลฟิจดัเรยีง Dolly Part 

เข้ำเพื่อแยกในแต่ละเส้นทำง ในระหว่ำงนั้นพนักงำนที่ขับรถ E Car ลำกเข้ำ Line จะต้อง

มำท�ำกำรต่อ Dolly เพื่อเตรียมส่งเข้ำ Line ซึ่งในระหว่ำงนั้นจะเกิดกำรเฉี่ยวชนได้ 

ในกำรปรับปรุงได้ท�ำกำรแยกพื้นที่จำก เดิม 1 พื้นที่ เป็นแบบ 2 พื้นที่และติดตั้งรั้ว

เพื่อแบ่งพื้นที่ โดยวิธีกำรก็คือ โฟล์คลิฟจะท�ำกำรตักและจัดเรียง Part ตำม Lane โดยเข้ำใน

ช่องที ่1 ก่อนเมือ่หมดทัง้ Lane และถึงเวลำท่ี E Car ต้องส่งเข้ำ Line พนกังำนจะท�ำกำรเลือ่น

รั่วที่กันอยู่เพื่อสลับพื้นที่กำรท�ำงำนของ โฟล์คลิฟ โดย Ecar จะท�ำกำร Supply ในช่องที่ 1 

และโฟล์คลิฟจะท�ำงำนในพื้นที่ที่ 2 สลับกำรท�ำงำน 1 – 2 ไปเรื่อยๆ

หลังจำกกำรปรับปรุง เรำพบควำมยำกล�ำบำกในกำรท�ำงำน 2 ข้อด้วยกัน คือ 

1.  รั้วมีขนำดใหญ่ขนำด 20 เมตร ท�ำให้เข็นค่อนข้ำงล�ำบำกบำงครั้งทิศทำงในกำร

เข็นค่อนค่ำงล�ำบำกในกำรควบคุม

2. กำรเข็นใช้เวลำนำนซึ่งส่งผลต่อรอบกำรส่งที่ท�ำให้เกิดควำมล่ำช้ำได้ 

◆  Kaizen ครั้งที่ 2 

ในกำรด�ำเนินกำรปรับปรุงครั้งที่ 2 ได้ท�ำกำรติดตั้ง Karakuri Gate โดยใช้ประตูม่ำน

และใช้ระบบของ สลิงในกำรหมุนสลับกันไปมำ โดยใช้หลักกำรของกำรเท่ำกันของน�้ำหนัก

คำนแต่ละด้ำน และควำมยำวของสลงิทีเ่ท่ำกนัทกุด้ำน เมือ่หมนุทีจ่ดุหมนุเพยีงครัง้เดียวม่ำน

ทั้งสี่ด้ำนจะขึ้นลงสลับกัน

หลงัจำกกำรปรบัปรงุ เรำพบควำมยำกล�ำบำกในกำรท�ำงำน คอื ในบำงครัง้พนกังำน 

E Car Supply หมุนเปิด Gate ไม่สุด หรือไม่สำมำรถรู้ได้ว่ำหมุนสุดหรือยัง ท�ำให้ โฟล์คลิฟ

ไม่สำมำรถเข้ำท�ำงำนในพื้นที่ได้
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◆  Kaizen ครั้งที่ 3
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มายังกลไกและสงแรงไปยัง (2) เพ่ือล็อกเม่ือถุงจ�ดท่ีพอดี และสงไปยัง (3) เพ่ือปลดล็อกอีกดาน

เพ่ือใหสามารถหลุดกลับไดในรอบถัดไป

 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 4

ออกแบบลูกรอกขับเคล่ือนใหมโดยเปล่ียนใหลูกปนติดเขาตรงกลางเพ่ือเปนการประคองไมใหสลิง

หลุดออกจากลูกรอกและสามารถขับเคล่ือนสลิงไดดวย

มาตรฐานการทำงาน
STANDARD KARAKURI GATE OPENING (B-LANE G3)

สัญญาณเตือนลง

รูปภาพ ข้ันตอน มาตรฐาน/เทคนิค/ขอควรระวังNO

- Supply parts ที่อยูในประตู B-lane A ใหหมด

- เมื่อ Andon P-lane G3 ดังขึ้น
- พนักงานขับโฟลคลิฟ จะมาปดสัญญาณ Andon

- หัวหนางานประจำพื้นที่ ทำการหมุนระบบเพื่อ
เปดประตู B-lane B

- หมุนที่เปดประตูไปทางขวา เพื่อเปดประตู B-lane A
- หมุนที่เปดประตูไปทางซาย เพื่อเปดประตู B-lane B

- ลาก Parts ออกจาก B-lane เพ่ือ Supply เขา Line
- ทำตามข้ันตอนแรกอีกคร้ัง เม่ือสัญญาณ Andon G3 ดังข้ึน
- สลับการเปดประตู B-lane A-B

- ตอง Supply ใหหมดตามรอบเวลาท่ีกำหนด (ดู Andon)
- ถาไมทันหรือพบปญหาใหเรียกหัวหนา (TL.support)

- Andon เสียใหติดตอ PLG. TEL.4-214
- White shift นายนัฐพงษ
- Yellow shift นายพัทยา

- Parts ท่ีอยูใน B-lane A จะตองถูก Supply ไปหมดแลว

- หามผูท่ีไมเก่ียวของมาหมุนประตู B-lane โดยเด็ดขาด

- หมุนประตูใหสุด โดยสังเกตได
จากลูกตุมลงมาจนสุด

- เม่ือพบปญหาใหเรียกหัวหนางาน
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และทิศทำงในกำรหมุน หลังจำกนั้นท�ำกำรก�ำหนด มำตรฐำนกำรบ�ำรุงรักษำ โดยในแต่ละ

วันจะต้องท�ำกำรเช็กก่อนเริ่มงำน และ รอบกำรเปลี่ยน รอก สลิง แกนหมุน คำน Karakuri 

Gate ทุก ๆ 1 เดือน โดยเป็นกำรเปลี่ยนใหม่ทั้งหมด

❖ การสรุปผลการดำาเนินงาน

สรุปผลการด�าเนินงานแก้ไข หลังการปรับปรุง หน่วยงาน จัดส่งชิ้นส่วนประกอบ 

สามารถแก้ไขการท�างานที่เสี่ยงอันตรายได้ทั้งหมด อีกทั้งยังท�าการขยายผล Karakuri Gate 

ไปสู่พื้นที่การท�างานอื่น ๆ ที่มีการท�างานคล้าย ๆ กัน อีกด้วย

*เอกสารอ้างอิง : ตัวอย่างผลส�าเร็จของการท�ากิจกรรม Kaizen ในงานประกวด Thailand Kaizen Award 
2012 เมื่อวันที่ 21-23 สิงหาคม 2555 ณ ห้องแกรนด์ฮอลล์ ศูนย์นิทรรศการและ 
การประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพฯ จัดโดย สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น)
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รูปภาพ ข้ันตอน มาตรฐาน/เทคนิค/ขอควรระวังNO

- Supply parts ที่อยูในประตู B-lane A ใหหมด

- เมื่อ Andon P-lane G3 ดังขึ้น
- พนักงานขับโฟลคลิฟ จะมาปดสัญญาณ Andon

- หัวหนางานประจำพื้นที่ ทำการหมุนระบบเพื่อ
เปดประตู B-lane B

- หมุนที่เปดประตูไปทางขวา เพื่อเปดประตู B-lane A
- หมุนที่เปดประตูไปทางซาย เพื่อเปดประตู B-lane B

- ลาก Parts ออกจาก B-lane เพ่ือ Supply เขา Line
- ทำตามข้ันตอนแรกอีกคร้ัง เม่ือสัญญาณ Andon G3 ดังข้ึน
- สลับการเปดประตู B-lane A-B

- ตอง Supply ใหหมดตามรอบเวลาท่ีกำหนด (ดู Andon)
- ถาไมทันหรือพบปญหาใหเรียกหัวหนา (TL.support)

- Andon เสียใหติดตอ PLG. TEL.4-214
- White shift นายนัฐพงษ
- Yellow shift นายพัทยา

- Parts ท่ีอยูใน B-lane A จะตองถูก Supply ไปหมดแลว

- หามผูท่ีไมเก่ียวของมาหมุนประตู B-lane โดยเด็ดขาด

- หมุนประตูใหสุด โดยสังเกตได
จากลูกตุมลงมาจนสุด

- เม่ือพบปญหาใหเรียกหัวหนางาน

1

2

3

4

สรุปผลการดำเนินงาน การขยายผล

เม.ย.53 ธ.ค.53ก.ค.53 ต.ค.53

การลดอันตรายระดับ A ใหเปนศูนย

พื้นที่

30

CCCF Result ธันวาคม 2553

Rank C 18 Rank A 0

Rank B 12

CCCF Evaluate

Engine Receiving Receiving Box Part

Module Stock SK Receiving




