
Hearing Conservation Program (HCP) 

� ให้ความรู้เกียวกบัอนัตรายของการสมัผสัเสียงดงั ทั �งฝ่ายนายจ้างและลกูจ้าง 
� จดัให้มีการตรวจวดัสมรรถภาพการได้ยินประจําปีแก่พนกังานทกุคนทีต้องสมัผสัเสียงดงั 
� ระบไุด้ว่าเครืองจกัรหรือกระบวนการผลิตใด เป็นแหล่งกําเนิดเสียงทีดงัเกินกวา่ข้อกําหนด 
� มีแผนและวิธีการจดัการหรือควบคมุแหล่งกําเนิดเสียงนั �น 
� นําเสนอโครงการจดัการหรือควบคมุแหล่งกําเนิดเสียงนั �นตอ่ฝ่ายบริหาร 
� จดัให้มีการทบทวนถงึสาเหตขุองการสญูเสียการได้ยินของพนกังานเป็นประจําทกุปี 

องค์ประกอบสําคัญในการจัดทําโครงการอนุรักษ์การได้ยิน 1. การเก็บข้อมูลเสียง (Noise Survey) 1.1) การสํารวจหน้างาน (Onsite Walk-through) หลงัจากนั	นจึงนาํขอ้มูลเหล่านี	มาวางแผนในการวดัเสียงเพื�อจดัทาํแผนที�เสียง (noise contour/ octave contour)ถึงแมว้า่ระดบัเสียงไม่เกิน 85 dBA ตามที�กฏหมายกาํหนด แต่อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อการไดย้นิของพนกังานในระยะยาว ผูส้าํรวจหรือผูมี้หนา้ที�เกี�ยวขอ้งก็อาจกาํหนดคา่ความดงัเสียงขึ	นมาเองไดต้ามความเหมาะสมกบัสภาพการทาํงานนั	น เช่น จะทาํโครงการฯ สาํหรับพื	นที�ที�มีพนกังานสัมผสัเสียงอยูท่ั	งหมด 50 คน และพื	นที�นั	นมีระดบัเสียงเฉลี�ยเกินกว่า 80 dBA เป็นตน้ 1.2)  การสัมผสัเสียงของแต่ละบุคคล (Individual Dosimetry) การที�พนักงานไดย้นิเสียงในบริเวณที�ทาํงานเป็นเวลาต่อเนื�องกนัเรียกว่า ระยะเวลาที�สัมผสัเสียง ซึ� งการสัมผสัเสียงนี	 เกิดขึ	นไดท้ั	งแบบเตม็เวลาทาํงานหรือเพียงบางช่วงเวลา การบนัทึกค่าการสัมผสัเสียงแบ่งยอ่ยไดอี้ก 3 แบบคือ 
          1.2.1) single dose – เป็นการวดัการสัมผสัเสียงแบบค่าเดียว ไม่เหมาะสาํหรับการนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา 
          1.2.2) time history – เป็นการบนัทึกค่าการสัมผสัเสียงของพนักงานเต็มเวลาการทาํงาน ทาํให้ทราบถึงสถานที� เวลาและระดบัเสียงที�พนกังานสัมผสัจริง ส่งผลให้มีขอ้มูลที�ครบถว้นในการแกปั้ญหา 
          1.2.3) octave measurement – เป็นการบนัทึกค่าการสัมผสัเสียงตลอดระยะเวลาในการทาํงานของตวัแทนพนกังานเหมือนวิธีการแบบ time history แต่เครื�องมือที�ใชบ้นัทึกเสียงจะมีความสามารถในการเกบ็ความถี�หรือแยกความถี�เสียงไดด้ว้ย เพื�อให้ผูว้ิเคราะห์หรือวิศวกรที�มีหนา้ที�ออกแบบแนวทางการแกปั้ญหาเสียงดงั ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการพยากรณ์หรือทาํตวัแบบจาํลองในการแกปั้ญหาเสียงดงันั	นไดต้รงจุดและมีประสิทธิภาพ ดว้ยค่าใชจ่้ายที�เหมาะสมต่อไป 



2. การทดสอบการไดย้นิของพนกังาน 3. ตวัแทนฝ่ายพนกังานและฝ่ายบริหาร 4. การฝึกอบรมให้ความรู้แก่ทุกฝ่าย 5. การบนัทึกผลการดาํเนินโครงการ 6. การลดระดบัเสียงดงัในพื	นที�ทาํงาน สามารถกระทาํไดส้ามรูปแบบคือ  6.1) Personal Protection หรือการใส่อุปกรณ์ป้องกนัเสียงเช่น earplugs, earmuffs  6.2) Engineering Controls หรือการแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการทางวิศวกรรม เริ�มตั	งแต่การเก็บขอ้มูล การทาํแผนที�เสียง การแยกความถี�เสียงรวมไปถึงการทาํแบบจาํลองและเลือกวิธีการแกปั้ญหาแบบต่างๆ เพื�อใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของผูที้�ไดรั้บผลกระทบดา้นเสียง และมีค่าใชจ่้ายที�ทาํใหโ้ครงการสามารถดาํเนินการไดจ้ริงจนเป็นผลสาํเร็จ  6.3) Administrative Controls หรือ กรณีที�ไม่สามารถดาํเนินการลดเสียงดว้ยวิธีการทางวิศวกรรมได ้การแกปั้ญหาดว้ยการบริหารเวลาหรือจาํนวนชั�วโมงที�สัมผสัเสียงของพนกังานก็เป็นเรื�องที�ตอ้งให้ความสาํคญัแทน แมว่้าจะเป็นวิธีการป้องกนัเสียงดงัที�ไดผ้ลนอ้ยที�สุดแต่สามารถทาํไดท้นัที ขอ้เสียคืออาจส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตหรือการบริหารงานบุคคคล 7.  การประเมินผลของการจดัทาํโครงการฯ เมื�อมีการริเริ�มและดาํเนินโครงการอนุรักษก์ารไดย้นิ จะตอ้งมีการประเมินผลโครงการฯ โดยนาํผลหรือขอ้มูลที�ไดภ้ายหลงัการดาํเนิน (หลงัการปรับปรุง) งานเปรียบเทียบกบัขอ้มูลก่อนจดัทาํโครงการฯ (ก่อนการปรับปรุง) โดยการประเมินผลของโครงการฯ ควรคาํนึงถึง คุณภาพและผลสัมฤทธิF ของโครงการดว้ย ซึ� งผลสัมฤทธิF ของโครงการสามารถวดัไดด้ว้ยตวัเลขของพนกังานที�ไดรั้บการทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ หากตวัเลขนี	ไม่เพิ�มขึ	นและผูที้�สูญเสียการไดย้นิในบางส่วนไปแลว้ไม่ไดมี้อาการแยล่ง ก็ถือว่าโครงการฯ สัมฤทธิF ผลตามเป้าประสงคที์�ตั	งไว ้ส่วนโครงการฯ ที�มีคุณภาพนั	น คือการติดตามผลและให้ความรู้แก่พนกังานหรือผู ้มีส่วนเกี�ยวขอ้งในโครงการอยา่งต่อเนื�องและนาํไปใชไ้ดจ้ริงนั�นเอง Noise Vibration Effects ผลกระทบของเสียงรบกวนสาํหรับแต่ละคนนั	น มีความรุนแรงไม่เท่ากนั ขึ	นอยูก่บัระดบัความไวต่อเสียงและความสั�นสะเทือนที�แต่ละคนสัมผสัได ้รวมไปถึงลกัษณะของเสียงเช่นเสียงตํ�า เสียงสูง เสียงกระแทก เสียงดงัแบบไม่สมํ�าเสมอ และเสียงเคาะแบบกงัวานที�ไม่ไดด้งัแบบต่อเนื�อง 
1.  เสียงกระแทกหรือเสียงดงัแบบไม่สมํ$าเสมอ เสียงกระแทกจะทาํให้กระดูกหอยโข่งและเซลลข์นเสื�อม (ไม่สามารถฟื	 นฟูได)้ ที�โชคร้ายกวา่นั	นคือปัจจุบนัยงัไม่มีมาตฐานกาํหนดว่าอุปกรณ์หรือเครื�องจกัรอะไรบา้งที�จดัเป็นแหล่งกาํเนิดของเสียงกระแทก และผลกระทบที�ไดรั้บจากการรับเสียง



กระแทกกไ็ม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัพลงังานเสียงที�หูไดรั้บในขณะนั	นเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัขึ	นกบัความถี�และช่วงเวลาที�หูสัมผสัเสียงดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น การที�หูไดรั้บพลงังานเสียงกระแทกที�ระดบัเสียง 140 dBA แค่เพียง ¼ วินาที ก็อาจทาํให้สูญเสียการไดย้นิแบบชั�วคราวหรือแบบถาวรไดเ้ลยในขณะนั	น ในขณะที�อีกคนไดรั้บเสียงกระแทก 90 dBA ในสภาพแวดลอ้มที�มีเสียงดงัต่อเนื�องเฉลี�ย 84 dBA เริ�มมีอาการสูญเสียการไดย้นิที�บางความถี�เมื�อทาํงานบริเวณนั	นเกินกว่า 12 เดือน เป็นตน้ 
2.  ความเข้มข้นของเสียงและการสูญเสียการได้ยิน โดยปกติหูชั	นกลางจะทาํหน้าที�ป้องกนัไม่ให้ระบบหูสูญเสียการไดย้นิจากเสียงที�ดงัเกินไป แต่ช่วยกรองไดไ้ม่เกิน 5 dB เท่านั	น ซึ�งแน่นอนวา่ไม่เพียงพอในหลายกรณีสาํหรับคนทาํงานที�ตอ้งสัมผสัเสียงที�มีความเขม้ขน้สูง เราสามารถแยกการสูญเสียการได้ยนิออกได ้2 ลกัษณะคือ 1) การสูญเสียการไดย้นิแบบชั�วคราว หรือหูอื	อชั�วขณะและสามารถกลบัมาไดย้นิเหมือนปกติภายในระยะเวลา 24-48 ชั�วโมง และ 2) สูญเสียการไดย้นิแบบถาวร คือการสูญเสียที�ไม่สามารถกลบัมาไดย้นิเหมือนเดิมอีกต่อไป แมว้่าจะเลิกสัมผสัระดบัเสียงที�เขม้ขน้เป็นระยะเวลานานแลว้กต็าม มาตรฐานการสมัผสัเสียงในช่วงระยะเวลาต่างๆ 

 หา้มสัมผสัเสียงกระแทกที�มีค่าเกิน 140 dBA ACGIH – The American Conference of Governmental Industrial Hygienists NIOSH – National Institute for Occupational Safety and Health OSHA – Occupational Safety and Health Administration 
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SAC and NRC 
SAC หรือ Sound Absorption Coefficient หรือ ค่าสัมประสิทธิF การดูดกลืนเสียง เป็นค่าที�ทาํให้เราประเมินได้ว่าวสัดุนั	นมีคุณสมบติัในการดูดซับพลงังานเสียงไดดี้เพียงไร ยิ�งมีค่า SAC มาก หรือเขา้ใกล ้1 แสดงให้เห็นว่าวสัดุนั	นสามารถดูดกลืนเสียงไดม้าก เพราะค่าสัมประสิทธิF ของการดูดกลืนเสียงนั	นจะมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ยิ�งมีค่าน้อยแสดงว่าดูดกลืนเสียงไดไ้ม่ดี หรือมีการสะทอ้นเสียงออกไปไดม้ากนั�นเอง ยกตวัอยา่งเช่น หากวสัดุซบัเสียงนั	นมีค่า SAC = 0.80 ที� 500 Hz ความหมายคือเมื�อมีพลงังานเสียงมากระทบกบัวสัดุนั	น ตวัวสัดุจะสามารถดูดกลืนพลงังานเสียงนั	นที�ยา่นความถี� 500 Hz ไวไ้ดถึ้งร้อยละ 80 ที�เหลืออีกร้อยละ 20 ก็จะสะทอ้นกลบัออกไป 
NRC หรือ Noise Reduction Coefficient หรือ คา่สัมประสิทธิF การลดเสียง เป็นค่าทีบอกให้เราทราบถึงพลงังานเสียงที�ลดลงเมื�อใชว้สัดุนั	นมาช่วยในการซบัเสียง ค่า NRC เป็นค่าที�คาํนวณไดจ้ากคา่เฉลี�ยของ SAC ที�ช่วง 250Hz 500Hz 1000Hz และ 2000Hz เพราะฉะนั	นเมื�อเราทราบค่า SAC เรากจ็ะทราบค่า NRC ดว้ย ซึ� งคา่ NRC ควรจะดูประกอบกบัค่า SAC เพราะจะช่วยใหเ้ราเลือกวสัดุซับเสียงมาแกไ้ขปัญหาไดส้อดคลอ้งกบัแหล่งกาํเนิดเสียง 

  



ตวัอย่างค่า SAC และ NRC ของวัสดุต่างๆ  

   Noise contour Noise contour หรือแผนที�ระดบัความดงัเสียง ช่วยทาํใหเ้ราเขา้ใจและเห็นภาพรวมของระดบัเสียงที�เกิดขึ	นทั	งพื	นที�ที�มีการจดัทาํ ทาํให้เราเขา้ใจสภาพปัญหาที�เกิดขึ	น และเราสามารถนาํขอ้มูล noise contour ที�ไดไ้ปวางแผนและบริหารจดัการกบัปัญหาเสียงดงัที�เกิดขึ	นไดต่้อไป แต่ขอ้จาํกดัของ noise contour คือแสดงให้ผูใ้ชเ้ห็นแค่ระดบัความดงัเสียงเฉลี�ย (LAeq) ในระยะเวลาหนึ� งที�ทาํการเกบ็ขอ้มูลเสียงมาเท่านั	น แต่ไม่ทราบว่าเสียงดงัรบกวนที�เกิดขึ	นนั	นมีสาเหตุมาจากความถี�เสียงในยา่นใด ทาํให้การวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการแกปั้ญหาเสียงดงั ทาํไดย้าก 



 Octave contour หรือแผนที�แสดงความถี�เสียง (1/1 Octave) เป็นขอ้มูลเสียงเชิงลึกที�แสดงทั	งค่าเฉลี�ย (LAeq) ค่าความดงัสูงสุด (Lmax) และค่าความดงัเสียงที�ยา่นความถี�ตั	งแต่ 125-4000 Hz หรือสาํหรับบางปัญหาที�ตอ้งการความละเอียดมากกวา่นี	 ก็สามารถเก็บขอ้มลูใหล้ะเอียดมากขึ	นไดอี้ก (1/3 Octave) ตั	งแต่ 31-16000 Hz รวมไปถึงการทาํ impulsive noise contour หรือแผนที�ระดบัเสียงกระแทก สาํหรับกิจกรรมหรือโรงงานที�ไม่ไดมี้แหล่งกาํเนิดเสียงแบบต่อเนื�อง ซึ� ง Octave contour เป็นเครื�องมือที�ช่วยให้การแกปั้ญหาดา้นเสียง ทาํไดต้รงจุดและลดค่าใชจ่้ายที�ไม่จาํเป็นลงไดม้าก (ไม่ตอ้งลองผิดลองถูกในการเลือกวสัดุหรือวิธีการแกปั้ญหา)     



การตรวจวดัเสียงในโรงงาน 
1. ตรวจวดัเพือประเมินการสมัผสัเสียงตามกฎหมาย 2. ตรวจวดัเพือดําเนินการโครงการอนรัุกษ์การได้ยิน 3. ตรวจวดัเพือดําเนินการควบคมุเสียง  การกําหนดพื �นทีตรวจวดัพิจารณาจาก 1. ข้อมลูการวดัเสียงในปีทีผ่านมา 2. การพิจารณาจดุทีตรวจวดั หากเป็นไปได้ให้ตรวจวดัทกุจดุทีพนกังานปฏิบตัิงานอยู่ กรณีทีมีพนกังานจํานวนมากให้เลือกจดุทีเป็นตวัแทนเลือกจดุทีมีเสียงดงัมากหรือใกล้แหล่งกําเนิดเสียง - กรณีทีพนกังานทํางานในพื �นทีทีมีเสียงดงัไม่คงที และทํางานจดุๆ เดียวแต่สมัผสัเสียงดงัไม่คงทีระดบัเสียงเปลียนแปลงตลอดเวลา Sound pressure level (dBA) 

  


