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■ รับมือกับอันตรายที่จะเกิดขึ้น
ในงานประจำ�วันจะมีสิ่งที่ทำ�ให้รู้สึกว่า อันตราย เป็นงานที่

ไม่ว่าใครต่างก็เห็นว่ามันอันตราย สำ�หรับงานอันตรายที่จะเกิดขึ้นนี้ 

ก่อนอ่ืนก็ต้องหามาตรการความปลอดภัยอย่างรวดเร็ว สิ่งที่จะเป็น

ประโยชน์เวลานั้น ก็คือ ระดับของไคเซ็น 3 ขั้น นั่นเอง “การทำ�ให้ไม่มี

อันตราย” “การทำ�ให้อันตรายเกิดขึ้นยาก”  “การทำ�ให้ปลอดภัย แม้

อันตรายเกิดขึ้น”

■ ระดับของไคเซ็น 3 ขั้น คือ
①	การทำ�ให้ไม่มีอันตราย	

② การทำ�ให้อันตรายเกิดขึ้นยาก	

③ การทำ�ให้ปลอดภัย แม้อันตรายเกิดขึ้น

① การทำ�ให้ไม่มีอันตราย ยกตัวอย่างเช่น งานเช็ดกระจก

ผนังอาคารในการทำ�งานนี้สำ�หรับอาคารที่สูงจนต้องแหงนหน้าขึ้น

มองนั้น แม้แค่เพียงมองดูยังรู้สึกว่าอันตราย การทำ�งานบนที่สูง นั้น

อาจเกิด อุบัติเหตุพลัดตกลงมา เป็นอันตรายได้ มาตรการไคเซ็น

สำ�หรับอันตราย ก็คือ การทำ�ให้ไม่มีอันตราย กล่าวคือ ถ้าเลิกทำ�งาน

บนที่สูงได้ก็ดี เช่น เปลี่ยนจากคนเป็นหุ่นยนต์ไปทำ�งานอันตรายแทน 

พนกังานกไ็มต่อ้งขึน้ไปทำ�งานบนทีสู่ง นีเ่รยีกวา่ มาตรการไคเซน็ การ

ทำ�ให้ไม่มีอันตราย

มาตรการป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นทันที ไคเซ็น 

のの
การท�ำไคเซน็
มปีระโยชนต่์อ

การป้องกนัสิง่ทีจ่ะ
ท�ำให้เกดิอนัตราย

ระดบัของไคเซน็ 3 ขัน้

①	การท�ำให้ไม่มอีนัตราย

② การท�ำให้อันตราย

	 เกิดข้ึนยาก

③	การท�ำให้ปลอดภยั 

	 แม้อนัตรายเกดิขึน้

“การท�ำให้ไม่มีอันตราย” “การท�ำให้อันตรายเกิดขึ้นยาก” “การท�ำให้ปลอดภัย แม้อันตรายเกิดขึ้น”

ระดบัของไคเซน็ 3 ขัน้
ไคเซน็ส�ำหรบัอบุตัเิหตพุลดัตก

จากการท�ำงานในทีส่งู

① การท�ำให้ไม่มีอนัตราย          - การท�ำให้ไม่ตก
② การท�ำให้อนัตรายเกดิข้ึนยาก - การท�ำให้ตกยาก
③ การท�ำให้อนัตรายเกดิข้ึนยาก - การท�ำให้ถึงตกก…็

① การท�ำให้ไม่อนัตราย

มาตรการที่ดีที่สุด

มาตรการที่ดีรองลงมา มาตรการที่ดีรองลงไปอีก

② การท�ำให้อนัตรายเกิดขึน้ยาก ③ การท�ำให้ปลอดภัย แม้อนัตรายเกดิขึน้

เพราะปีนกเ็ลยตก

ทำ�ไมถึงตก

เลิกปีน

ท�ำให้ไม่ปีน

ยกตวัอย่างเช่น การใช้หุน่ยนต์
ท�ำงานอันตราย

ยกตวัอย่างเช่น ถึง
ตกลงไปกท็�ำให้เกดิ
ความเสียหายเล็กน้อย

ไม่ใช้บนัไดพาด
แต่ใช่เป็นกระเช้า
ในการท�ำงาน

● ตดิตัง้สายเคเบิล้ช่วย
ชวีติ  
● ปฟููกรองรบั

เลิก ลดอย่าให้มีสภาพอ๊ะ... อันตราย 

②	การทำ�ให้อันตรายเกิดขึ้นยาก แต่ทว่าการ เลิก ไม่

สามารถทำ�ไดโ้ดยงา่ย เนือ่งจากหุน่ยนตร์าคาแพง ไมส่ามารถซ้ือมาใช้

งาน ถา้ไมส่ามารถเลกิทำ�งานบนทีส่งูได้ กต้็องคิดไคเซน็ ทำ�ใหต้กยาก 

แทนทีจ่ะทำ�งานบนบนัไดพาด ก็เปลีย่นเปน็ขึน้กระเชา้ทำ�งานแทน ถา้

ทำ�แบบนี้จะมีอันตรายน้อยกว่า นี่ก็คือ มาตรการไคเซ็นที่ดีรองลงมา 

คือ การทำ�ให้อันตรายเกิดขึ้นยาก

③	การทำ�ให้ปลอดภัย แม้อันตรายเกิดขึ้น

ถึงแม้จะทำ�ไคเซ็น ทำ�ให้ตกยากแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะ 

ไม่มีทางตก เลย และไม่ได้หมายความว่า ความน่าจะเป็นในการตก

จะกลายเป็นศูนย์ ในกรณีหากพลาดพลั้งขึ้นมา ก็ต้องคิดหาไคเซ็น

ถึงตกก็...

ตัวอย่างเชน่ การใชส้ายเคเบิล้เก่ียวไว้ เปน็ต้น นีก็่คือ มาตรการ

ไคเซ็นดีรองลงไปอีก



46 TPA news

Kaizen Society

September 2017 ●  No. 249

สอบถามรายละเอียด หรือสงใบสมัครสมาชิกมาที่ : 
เจาหนาที่งานสมาชิกสัมพันธ โครงการผลิตสื่อและมัลติมีเดีย 
โทรศัพท 0-2258-0320-5 ตอ 1740 โทรสาร 0-2662-1096 E-mail: maz_member@tpa.or.th

ที่มา: นิตยสาร Creative & Idea KAIZEN ฉบับที่ 58 กรกฎาคม พ.ศ.2554
　

ไคเซ็น

ความปลอดภัย ไคเซ็นท�ำให้ไม่สะดดุ

ก่อน
ไคเซ็น

หลัง
ไคเซ็น ท�ำให้เรยีบ

ท�ำให้พืน้ทางเดนิมร่ีองแล้วฝังสายไฟเข้าไป
ท�ำให้พืน้ทางเดนิเรยีบจงึไม่เกดิอนัตรายหกล้ม

ท�ำด้วยเหล็ก

ปลอกหุม้สายไฟ

ท�ำให้เรยีบ
สนับสนนุตวัอย่าง : บริษัท H

พืน้ไม่เรยีบท�ำให้สะดดุมีอนัตราย

ทางเดนิทีห่น้างานมสีายไฟพาดขวางอยู่ เพ่ือเป็นการป้องกนัสายไฟ 
จงึมปีลอกเหล็กรปูสามเหลีย่มครอบไว้ ปลอกทีว่่านีเ้อง ท�ำให้
พนกังานเดนิสะดดุหกล้ม เกดิอนัตรายขึน้

ไคเซ็น

ความปลอดภัย

ก่อน
ไคเซ็น

หลัง
ไคเซ็น

พืน้ไม่เรยีบท�ำให้สะดดุ มอีนัตราย

ทาสตีรงพืน้ทีนู่น

เนือ่งจากเป็นการเดนิสายไฟพดัลมและอ่ืน ๆ  ท�ำให้มสีายไฟพาด
ผ่านทางเดนิ เพือ่เป็นการรกัษาสายไฟ จงึมกีารติดต้ังแถบไม้
ประกบไว้ แต่กท็�ำให้สะดดุจนเกอืบหกล้ม

ทาสเีหลอืงกบัสดี�ำไว้ทีต่รงแถบไม้ท�ำให้สะดดุตา จากนัน้เป็นต้นมา
แทบจะไม่สะดดุล้มอกีเลย

แถบไม้

สเีหลือง
สดี�ำ

สายไฟ

สนบัสนนุตวัอย่าง : บรษิทั ซนัรสึ ึจ�ำกดั

■ การทำ�ให้ไม่สะดุด
การทำ�ให้สะดุดยาก

สะดุด สำ�หรับปัญหาดังกล่าวมาตรการที่ดีที่สุดก็คือ การ 

ไคเซน็ การทำ�ใหไ้มส่ะดดุ ถา้ทางเดนิไมเ่รยีบ ทำ�ใหเ้ดนิสะดดุ กท็ำ�ให้

พื้นที่ไม่เรียบนั้นเรียบซะ ก็จะไม่สะดุดอีกต่อไป แต่ว่าก็ไม่สามารถทำ�

ไคเซ็นเช่นนี้ได้เสมอไป ไม่สามารถทำ�ให้พื้นเรียบได้ ในกรณีนั้นก็ต้อง

ใชม้าตรการรองลงมา ทาสสีะดุดตาทีพ่ืน้นนูนัน้ เมือ่ทำ�เชน่นัน้แลว้กจ็ะ

กลายเปน็ การทำ�ใหม้องเหน็ ➞ ทำ�ใหรู้ ้ทำ�ใหเ้กดิ การทำ�ใหส้ะดุดยาก

ไคเซน็ท�ำให้สะดดุยาก




